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Spolek Moudrd Sovicka pomdhd seniorum neziistat ,,out”

Hodinovy ajtak, zapUjceni tabletu i Skoleni, jak na internet - to vie pro seniory i v Lanskrouné a blizkém okoli

Spolek Moudra Sovicka si klade za cil snizeni pocitu osamoceni star-
sich lidi a zlepSeni mezigeneracniho spojeni. Prioritou spolku je pod-
pora seniordl v aktivhim vyuzZivani informacnich technologii, které

jim zjednodusi a zlepsi Zivot. Pomahaji starSim lidem, ktefi se nemaji
koho zeptat nebo nemohou dorazit na pocitacovy kurz, do prodejny
nebo servisu. Projekty spolku jsou realizovany v duchu ,pro seniory
se seniory”, takZe zapojit se mohou mladsi i starsi zajemci. Moudra
Sovi¢ka nabizi sluZzbu technické linky pro seniory se vzdalenou po-
moci pfi FeSeni potiZi s pocitacem, tabletem ¢i chytrym telefonem,
sluzbu hodinového ajtaka, ktery seniorovi pfijede pomoci dom, prv-
ni spusténi tabletu, poéitace, chytrého telefonu, nebo kurzy a skoleni
seniord Jak na tablet, chytry telefon, internet, e-mail...i zkusebnu a

pGjc¢ovnu tablett.

ZE JETABLET PRO MLADE? NA VEKU NEZALEil'. JDE O ODVAHU.
Rozhovor s Tomasem Hubalkem, predsedou spolku Moudra Sovicka

Takovouto situaci zna takrka kazdy
starsi clovék: Jeho pocitac ,néco”
déla, déti a vnoucata bydli stovky ki-
lometr( daleko a kdyz jim vola, aby
mu s problémem pomohly po tele-
fonu, otravené reaguji slovy: , Vzdyt
uz jsem ti to ukazoval desetkréat” Ale
existuji ajtaci, ktefi vdm pomohou a
klidné pfijedou i k vdam dom.

S pocitacem si lecktery senior po-
radi, ale ovlddat chytry telefon
nebo tablet miiZze byt problém. Z
ceho to podle vds prameni?

Podle nasich zkusenosti se jednd
hlavné o obavu, Ze se senior, kdyz
si tablet nebo chytry telefon pofidi,
nebude mit s kym poradit. Dnesni
mlada generace je velmi vytizena
a Casto netrpélivé a hlavnim cilem
obchodnika na prodejné je vdm
produkt prodat. Nema cas s vami
fesit dalsi nastaveni, to uz je na vas
a pfilozeném manualu. Manualy
jsou ale psany malym pismem a
mnohdy v jiném jazyce a omezeni
seniorll vlbec nereflektuji. Proto
postupné piseme i manualy pro se-
niory, a to pfimo se seniory.

Dnes jiz i prvnacci sebevédomé
manipuluji s novymi technologiemi

a nad svymi prarodidi, ktefi to neu-
mi, nechapavé vrti hlavou.

Mizou byt paradoxné technolo-
gie, o nichz se Fikd, Ze lidi od sebe
spise vzdaluji, jakymsi mostem
mezi generacemi?

Délali jsme si takovy test na tabletu
seniorTAB, kery jsme dali ctyfleté
holcicce a jeji prababicce. Pustili
jsme na obou tabletech hru. Hol-
cicka bez mrknuti oka zacala zkou-
set, jak to funguje a po chvili po-
chopila, jak se véci maji. Babicka si
tablet vzala a opatrné zkousela, co
to udéla. Bylo vidét, Ze ma strach,
aby néco nepokazila. Tady se ndm
nase vize mezigenerac¢niho spojeni
potvrdila. Holcicka po chvili pfisla
za babickou a vsechno ji ukazala.
Skoncilo to tak, ze si hraly spole¢né
a vlastné se navzdjem udily.

Kdyz si predstavim, Ze si obrdtim
roli se svymi rodiéi ¢i prarodici a
chtéla bych se jim priblizit, ale vr-
cholem toho, co zviddnu, je hledd-
ni v internetovém prohlizeci a tex-
tovy editor. Co byste mi poradil?
Jak zaéit a co podle vds ,,zviadnu”?
Moje rada je nebat se a jit techno-
logiim naproti. Zvladnete vse, co
chcete a2 co vam pfinese uZitek. V
nasem spolku maji starsi lidé moz-
nost si napfiklad zapdujcit tablet a
vyzkouset si ho.V prvni fadé se jich
zeptame, co cely den délaji a podle
toho jim tablet pripravime. Vétsi-
nou zaciname s emailem, mapou,
fotoaparatem a internetem. Poté si
dame ukoly, napriklad si posilame
fotky emailem.

Nezélezi ani tak na véku, jako na
osobnim odhodlani. Byli jsme v
Opavé za devadesatiletou Anez-
kou, které jsme na tablet seniorTAB
instalovali specidlni telefonni apli-
kaci seniorPHONE s velkymi tlacit-
ky. Pani Anezka si chce volat s rodi-
nou a prateli, ale uz hare vidi. Také
velmi rada cetla knihy, proto jsme ji
instalovali aplikaci pro poslech au-

dioknih. Dcera ji kazdy mésic pofridi
novou audioknihu a maminka si ji
poslechne na tabletu. A to je zase
ukdzka mezigeneraéniho spojeni
diky technologiim.

Jak aplikace vzddleného pripojeni
(tzv. TeamViewer) funguje?

Senior ndm zavold a my mu pora-
dime s instalaci, kterd je opravdu
jednoducha. Poté uz jen klikne na
ikonku a my se pfipojime k jeho po-
¢itadi, tabletu ¢i telefonu na dalku a
problém vyfesime. Diky vzdalené-
mu pfipojeni jsme pomohli klien-
tam nastavit jejich pfistroj tak, aby
mohli posilat fotografie jak mezi
sebou, tak i svym mladsim pfibuz-
nym. Poprvé jim to ukazeme a pfis-
té to jiz dokazou sami.

A jak si mdm predstavit sluzbu
Hodinového ajtdka?

Pokud nemdze senior dorazit do
jedné z nasich kanceldfi, pfijdeme
za nim osobné, vie vyresime a vy-
svétlime. Na misté poté instaluje-
me vzdélenou technickou linku pro
feseni nesndzi vzdalené. V Praze se
nam jiz hlasi prvni dobrovolnici z
fad mladych, ktefi by rddi pomaha-
li starsim lidem v této oblasti. Je to
pro nas znamenim, Ze jdeme sprav-
nou cestou.

Nabizite také, Ze seniortiim tablety
zapuijéite. Mohou si je vyzkouset u
vds v prostordch, nebo jim ho paj-
éite dokonce i domii?

Dom si ho mizete pujcit na hodiny,
cely den, vikend nebo i na celou do-
volenou. Soucasti tabletu je i datova
SIM karta, diky které si vyzkousite, jak
funguje internet na tabletu venku, u
vas doma, na chaté nebo na zahradé.

Jakym zpilisobem mizete vyjit
vstfic ‘senioriim v Lanskrouna a
blizkého okoli?

Pro seniory Lanskrouna a blizké-

moudra
sovicka
ho okoli jsme k dispozici kazdy
patek od 9.00 do 11.00 na adre-
se Zichlinek 243, kde pofadame
pravidelné informacni hodiny.
Uvodni informac¢ni hodina je pro
seniory zdarma. Samoziejmé radi
dorazime na predem domluvené
misto, pfipadné pfimo za senio-
rem domd. Zalezi co je pro néj pfi-
jemnéjsi, dostupnéjsia s ¢im zrov-
na potfebuji poradit. Nase sluzby

jsou uzpUsobeny tak, aby je mohl
vyuzit kazdy.

Kolik vase sluzby stoji?

Nase sluzby jsou pro seniory zvy-
hodnény. Ceny se pohybuji od 50
Kc/hodinu co se tyce zapUjceni
tabletu seniorTAB nebo Vzdalené
technické linky, Hodinovy ajtdk a
Prvni spusténi je od 100 K¢/hodinu.
Jedna se o doporuceny dar a odviji
se od spokojenosti uzivatele a jeho
financnich  moznosti. Prdmérna
castka se na Lanskrounsku pohybu-
je kolem 150 K¢/hodinu. Naklady na
sluzby jsou ale vyssi, proto hleddme
dalsi financni zdroje (dary, granty,
dotace). Céstka pro ostatni se po-
hybuje od 350 K¢/hodinu, jednd se
o osoby mladsi 55 let. Vyuctovani
Vzdélené technické linky feSime po-
moci MS karticek, kde si senior pred-
plati dané sluzby dle potfeby.
(pokracovdni na str. 4)




Poté se mu postupné hodiny ode¢i-
taji. MS Karticka maze byt i vhodny
darek nebo poukézka, napr. k nové-
mu tabletu, telefonu nebo pocitaci.

Dd se Fici, Ze svymi sluzbami nahra-
2zujete miadsi pFibuzné senior.
Céste¢né ano. Mladzi generace umj
s technologiemi pracovat, ale nem4
Casto (Cas, trpélivost a schopnost
véci jednoduse vysvétlovat rodi-
€lim nebo prarodi¢tim. Seniofi nam
Casto fikaji, ze uz se svych ,mla-
dych” pt4t nebudou, protoze oni
Jsou pak nastvani a nervézni. Dal¥f
problém je vzdalenost, kdy mladi
bydli nebo pracuji stovky kilometrg
daleko a nemaji moznost se s rodici
pravidelné potkévat. Setkavame se
ale i se seniory, ktefi zdstali sami a
nemaji nikoho, kdo by jim pomohl.

Jaké mdte ambice do budoucna?
Chcete oslovit seniory napfi¢ re-
publikou?

Urcité ano. Zatim fungujeme v
Praze, v Pardubicich a v Zichlinku.
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Nevite si rady s po

telefonem, internetem? Kontaktujte ngs!

email: info@moudrasovicka.cz
mobil: +420 777 611 790
web: www.moudrasovicka.cz

itacem, tabletem, chytn

Pofddéme zde informaéni hodiny
zdarma, jsou zde k dispozici tablety
seniorTAB k vyzkouseni a zapUjce-
ni, pofadame kurzy a gkoleni. Nové
pfipravujeme  sluzbu  seniorWEB,
Tato sluzba pomaha staréim lidem
pfi tvorbé webové prezentace, kde
mohou prezentovat své zkuSenosti,
dovednosti nebo zajimavé vécicky
a aktivné se zapojit do déni. Rozsi-
fovat se budeme do téch mist, kde
nas budou potiebovat a kde najde-
me zazemi a spolupraci se spolky
nebo partnery, které sdili podobné
vize (mezigeneraéni spojeni, snize-
ni pocitu osamoceni a navrat seni-
ort do aktivniho Zivota.) Takto napr.
spolupracujeme se spolkem Décka
z Ceska v rémci projektu Babi, dej
mi ruku.

Vice informaci naleznete na stran-
kach: www.moudrasovicka.cz

Clanek vznikl na zakladé telefo-
nického rozhovoru a podkladi
od spolku Moudra Sovi¢ka z.s.
L. Netusilova
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Sluzby Ize objednat emailem nebo telefonicky

kazd

Y pracovni den od 9.00 do 17.00 hodin.
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