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Jak naucit babi¢ku, co
jsou ta divna slova jako
fejsbuk, lajk nebo vocap.
Unikatni sluzba, kterou
jednou moznd budeme
potfebovat vsichni.

Ing. Tomas Hubdlek pfed ¢asem pomahal
v jedné prazské firmé& s kurzy poéitadové
gramotnosti pro seniory. V3iml si ale, Ze
z nich lidé neodchézeji uspokojeni. ,Kdy?
jsem se jich na jejich pocity ptal,“ vypravi
Tomas, ,Fikali, Ze kurz byl sice zajimavy,
ale Ze by spi% potfebovali pomoct s kon-
krétnim zafizenim, které maji doma. Ri-
kal jsem si, Ze by mé& bavilo poskytovat
zcela individualni na télo &ité konzultace
a technologickou podporu.“ V tnoru 2015
tak vznikl spolek Moudra Sovi¢ka a od té
doby jednorazové nebo opakované v ram-
ci sluzby Hodinovy ajtak pomohl vice ne?
tfem stovkam lidi z Prahy, Ostravy a Hrad-
ce Kralové. Nejstarsi pravidelné klientce
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NEJVETSIM NEPRITELES
NEKTERYCH STAR!
KLIENTU JE NEJCASTE)I
KRATKODOBA PAMET

s notebookem je 95 let. ,Ted bychom nagi
sluzbu chtéli rozjet i v Brné. Budu hledat
mezi studenty vhodné ajtaky, kteti rozumé-
ji technice, uméji jednat s lidmi a zarove
hledaji privydélek.“

Abych si dokazal cely proces lépe pred-
stavit, vzal mé Tomd$ na navitévu ke své
klientce, &tyFiaosmdesatileté pani Jarmile.
»Z nasf strany neni mnohdy potieba ex-
celentni IT znalost, ¢lovék musi mit vée-
obecné povédomi o novinkich v IT, ale
pfedevsim velkou davku empatie, musf
umét véci vysvétlit a samoziejmé mit ne-

konec¢nou trpélivost,“ vypravi mi Tomas
jesté narychlo, nez pani Jarmila otevie dve-
fe svého bytu. Vstoupime dovnit¥ a ihned
nastdvda modelovd situace. Pani Jarmila
potfebuje pomoci s tabletem, z plochy ji
zmizela ikonka, na niz byla zvykl, a cely
postup odesilan{ e-maild, ktery se s Toma-
Sem uz naudila, se zhroutil. Ne? se k tomu
ale dopracujeme, je potfeba prekonat né-
kolik jinych ptekaZek. ,Ja jsem se ted tak
zaCetla do knizky, Ze jsem Gplné zapomné-
la ten tablet nabit, ¥ika Jarmila a pFipojuje
tablet do zasuvky na kuchyriské lince. Tam
ale nemlze zistat, protoze bychom na
né&j nevidéli. ,Nemate né&jakou prodluzku?
Abychom si k tomu mohli sednout a mohla
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jste si cely postup natukat sama?“ pta s
Tomas. ,Jednu mam,“ odpovid4 Jarmila, ,a
na ni mi ted pere pratka.“ Ne? jsme zjist
li, jak 8etrné pFerusit praci program, nas
zasuvku dostateéné blizko konferenénim
stolku a koneéné s 84lkem éaje used|i ke
lem tabletu, byla vice nez ptilhodina pry¢.

| A ZVYKL.,
A CELY POSTUP
ODESILANI E-MAILU,
KTERY SE S TOMASEM
UZ NAUCILA,

SE ZHROUTIL

»Nejvétsim nepiitelem nékterych star
Sich klient( je kratkodoba pamét,* vysvét.
luje mi pak Tomds, ,konkrétni postupy
i souvislosti ti lidé vétsinou pochopi hned,
ale do dalsi navitévy je zapomenou. Protc
si spole¢né vytvarime manual, jak postu-
povat, kdyZz nam néco vypadne z paméti.
IT podpora Moudré Sovitky v téchto pi-
padech plisobi ptedevdim psychologicky.
Staff lidé védi, Zze se nemusi bat techniku
pouzivat, protoZze maji v p¥ipadé nesnazi
komu zavolat. Vlastni déti nebo vnuci nad
nimi zlomi hal velmi zahy. Bud Ziji daleko,
jsou zaneprazdnéni, nebo prosté nemaji
nervy na jejich tempo. ,Ale ta mraven-
¢i prace ma smysl, protoZe kdy? se pak
konec¢né dostaneme ke stahovani fotek,
odesilani a pfijimani maild, ti lidé celi o%iji,
maji dennodenni socialni kontakt se svy-
mi détmi a kamarady a oteviraji se pred
nimi Gplné nové obzory,“ popisuje Toma$
svoji motivaci. Sam jsem to vidél na pani
Jarmile, jejiz nejoblibengjsi aplikaci jsou
Google mapy. Natukala adresu chalupy,
kam uz kv(li $patnym nohdm nem(ize jez-
dit, otevfela Street View a v tu chvili nas
pfestala vnimat. Celd se vnofila do tabletu
a vypadala, jako by se po té vesnici a ko-
lem domu skuteéné prochazela. ,A tohle je
pfesné to, pro¢ mé ta prace tak bavil“ fika
Tomas. ‘




