DigiSen - Digitalni infrastruktura pro seniory (Portal/Aplikace)

Z divodu rychlého vyvoje novych technologii a sluzeb je nutna modernizace a redefinice
starnuti a stafi. Novy pfistup ke starnuti a stafi. Navrh a pfiprava nové digitalni infrastruktury
a specializované pomoci a pfistupu k senioriim.

DigiSen cili na zlepSeni digitalni gramotnosti seniori a vybudovani nové digitalni infrastruktury
pro zajidténi digitalniho vzd&lavani pro seniory napfi¢ celou Ceskou republikou a bez ohledu
na adresu bydliSté seniora a digitalniho asistenta. V ramci digitalni infrastruktury je uvazovano
o vytvoreni webové sluzby, ktera umozni jednoduSe propojit seniory a Digitalni asistenty v
ramci adresy bydlisté, jejich dotazu, typu zafizeni a finanénich moznosti.

DigiSen je projekt pro vyvoj a spusténi portalu a aplikace, ktera propoji Digitalni asistenti,
seniory a darce v ramci celé Ceské republiky. Diky portalu a aplikaci ziskaji seniofi od
ajtaku individualni pomoc, jak spravné pouzivat digitalni a informacni technologie a moznost
ziskat finan¢ni dar, ziskaji pfistup k vzdélavani formou individualni pomoci, kurz(i, seminard,
online material(l. Pomoc bude poskytovana bud prezencné nebo na dalku.

Cile projektu:

. Aktivizace senior(

Snizeni osamélosti senior(

ZlepSeni samostatnosti senioru

Zapojeni do spoleCenského Zivota

ZlepSeni komunikace se svymi blizkymi a ufady
Zvyseni digitalni gramotnosti senioru

Mezigeneraéni propojeni (seniofi, vnoucata, studenti)

NouswNE

Zakladni pojmy:

o Digitalni infrastruktura
Digitalni asistent
Digitalni privodce
Digitalni gramotnost
Digitalni kompetence
Digitalni trenér
Digitalni dovednosti
Digitalni vzdélani
Digitalni férum pro seniory

Hlavnim smyslem projektu je zajistit kvalitni, lidskou, trpélivou a individualni pomoc
seniordm s pouzivanim digitalnich a informaénich technologii v ramci celé Ceské republiky.
Diky projektu pomuUzZeme seniorim spravné ovladat rizna zafizeni a sluzby, rozvijet
informatické mysleni, digitalni gramotnost, budou mit na blizku svého Digitalniho asistenta,
budou spolecensky aktivni, budou moci zlstat déle ve svém pfirozeném prostiedi, budou v
kontaktu s obci, méstskou ¢asti, nemocnici, nebudou se citit tolik sami, budou umét ovladat
internetové bankovnictvi, uSetfi penize a v neposledni fadé se budou potkavat s mladsi
generaci a predavat si vzajemné své zkusenost a pfibéhy, mohou se z nich stat blogefi a
youtubefi :0), ktefi umisti své zkuSenosti/pfibéhy na internet pro dalSi generace. Budou moci
Iépe reagovat na udalosti spojené s COVIDem.

VétSina akce se bude odehravat na mapovém vystupu a komunikacnim okné mezi aktéry.
Senior nebo jeho patron/junior si vybere ajtaka na mapé dle lokality a dovednosti, spoji se s
nim pres chatovaci okénko bud formou zpravy nebo volani, podle toho co bude mit ajtak
aktivni. Pfipadné si bude moci nechat na svuj telefon, email zaslat email nebo telefon ajtaka
nebo naopak poslat ajtakovi kratkou zpravu se svym emailem, telefonem. Po domluveé si ajtak



a senior dojednaji sezeni bud u néj doma nebo na pfedem domluveném misté na karté oblasti.
VSe také mUize byt realizovano pres Patrona, coz je osoba seniorovi blizka (manzel, manzelka,
déti, vnuci, jiné). Pfipadné si mohou domluvit spojeni na dalku. Senior si bude moci na
zaplaceni ¢asti celkové ceny za sluzby ajtdka pozadat o podporu z karty banky nebo vyvésit
vyzvu o sbirku na pomoc (mimo to bude moci napf. vyvésit sbirku na pofizeni pocitace, tabletu,
telefonu nebo jinych digi zafizenich a sluzeb). Ajtak bude moci své penize vénovat zpét do
banky jako darce. Ajtak i senior budou ziskavat body a reference, které budou moci dale vyuzit
na dalSi aktivity a ¢innosti.

Navrh hlavnich karet portalu:

e KartaKlienta

e Seniofi 60+

e Ostatni zajemci o sluzby protalu

e Na karté evidovano

e Jméno, Adresa, Datum narozeni

Kontakt
Jaké ma zafizeni (PC, Telefon, TV, apod)
Vstupni dotazniky
Jakymi stupni vzdélani jiz proSel
Vystupni dotazniky

o Karta Digitalniho asistent
¢ Individualni pomoc, lektor, asistent
¢ Na karté evidovano
e Jméno, Adresa, Datum narozeni
¢ Kontakt
¢ Medailonek
e Specializace

o Karta Darce
e Nadace, municipality, firmy, ostatni

« Karta Vzdélani
e Individualni pomoc, kurzy, seminafe
Prezendni nebo na dalku
Online manualy, postupy
Webinare
Digitalni forum pro seniory

e Karta Finance
o BU finanéni dary
e BU granty
o BU ostatni finanéni zdroje

o Karta Mista setkani
o Knihovny, kluby senior(, vefejné prostory, jiné



Karta Patrona/Privodce
o Déti, vnuci, pfipadné dalSi patroni seniora, studenti, dobrovolnici

Referenéni karta
« Digitalni asistent a Klient bude ohodnocen a sbirat reference, doporuceni

Informac€ni karta
o Odkazy na jiné stranky pro Klienty (cvi€eni, vylety, sluzby, pomoc atd.

Karta Municipalit
o Dulezité informace jednotlivych mést a obci

Karta Ul (Umélé inteligence)
o Sluzba, ktera bude komunikovat s Klienty a reagovat na jejich dotazy napf.
o Klient se zepta na telefon k doktorovi
o Klient se zepta na telefon na jejich dceru
o Klient se zepta zda jsou v jeho oblasti néjaké vzdélavaci akce
o Klient se zepta kolik utratil penéz za telefon



